Poradna pro rodiny s détmi Slunicko

Centrum podpory rodin
SMLOUVA O POSKYTOVANI SOC. SLUZBY Poradna

Smlouva se uzavira tistné a obsahuje tyto naleZitosti:
3 Oznaceni smluvnich stran:

Poskytovatel: Centrum pro rodinu Slunicko, z.0., Prostfedni Bludovice 684, 739 37 Horni Bludovice,
ICO: 265 91 537, zastoupeny Feditelkou Mgr. Lenkou Kalnikovou

Klient: Jméno a pFijmeni klienta, adresa
3 Druh soc. sluzby, rozsah poskytovani: odborné socialni poradenstvi; zakladni/odborné poradenstvi

> Prubéh poskytovani sluzby: pravidelné, pfedem domluvené konzultace s cilem hledani moZnosti naplhovani
stanoveného cile, dle potfeby zadavani tkold na pristi konzultaci

3 Misto a €as poskytovani sluzby: konzultace probihaji v prostorach Poradny (Karvina/Tfinec dle bydlisté klienta),
termin je vZzdy pfedem domluven, pracovnici jsou dale k dispozici v téchto Casech:

KARVINA TRINEC
PONDELI 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
UTERY 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
STREDA 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00 8:00 - 12:00 13:00 - 15:00
CTVRTEK 8:00-12:00 13:00-15:00 e

» VySe uhrady: socialni sluzba je klientlim poskytovana bezplatné
> Vnitfni pravidla stanovena poskytovatelem:

¢ Klienti dochazeji na domluvené konzultace vcas, v pfipadé, Ze se nemohou na domluveny termin dostavit,
predem se telefonicky omluvi a sjednaji si jiny termin konzultace.

e V pfipadé, Ze se klient na sjednanou konzultaci bez pfedchozi omluvy nedostavi, bude mu zasldna SMS o
neprobéhlé konzultaci s vyzvou, aby pracovnika do 24 hodin kontaktoval. Pokud klient ve stanovené dobé
na SMS nezareaguje, CPR ma za to, ze o pokracovani sluzby nema zdjem aje s nim vypovézena smlouva.

¢ Klient je povinen chovat se a jednat dle platnych spolecenskych norem (nepouziva vulgarismy, slovni ani
fyzickou agresi, nemafi spolupraci).

> Podminky poskytovani sluzby:
e Vramci kvalitniho poskytovani sluzby zpracovava poskytovatel osobni a citlivé tdaje klientd.
e Pracovnici jsou povinni zachovavat micenlivost s vyjimkou stanovenou zakonem.
e Schizky jsou sjednavany na konkrétni ¢as, predpokladana délka schlizky je 60 min., max. 90 min.
e Klientovi je na zdkladé kapacity pridélen pracovnik, ktery s nim bude na plnéni cile pracovat, klient nema
moznost si pracovnika zvolit.
¢ Na konzultaci se musi klient pfedem telefonicky objednat.

> Doba platnosti smlouvy: smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to do splnéni posledniho cile individualniho
planu klienta ¢i jednou z nize zmiflovanych moznosti

> Vypovédni dliivody, vypovédni lhity a dalSi zpGsoby ukonéeni spoluprace
e Klient mGze smlouvu kdykoliv pisemné/Ustné vypovédét.
e Poskytovatel mize smlouvu Ustné vypovédét v pripadé, Ze:
o nemd0ze ze zavaznych divodl poskytovat sluzbu,
o klient tuto smlouvu opakované zavaznym zplsobem porusuje (nedostavi se bez omluvy a nezkontaktuje
pracovnika do 24 hodin/porusuje vnitfni pravidla stanovena poskytovatelem).
e Dale mUZe byt smlouva vypovézena vzajemnou dohodou poskytovatele s klientem v situaci, kdy:
o cil spoluprace byl naplnén a nevyskytuji se zadné dalSi cile, na kterych by chtél klient pracovat,
o vSechny moznosti sluzby jiz byly vyCerpany a cil se nepodafrilo naplnit,
o klient nevidi smysl v dalSim poskytovani sluzby.
Vypovédni Ihlta béZi od doruceni vypovédi, v jeji dobé nadale trvd smluvni vztah.
Vypovédni Ihlita trva do 24:00 hodin dne, ve ktery byla vypovéd podéana. Po vypovézeni smlouvy je mozné
obnovit spolupraci po uplynuti 3 mésic od platnosti vypovédi.



Poradna pro rodiny s détmi Slunicko

Centrum podpory rodin
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU Poradna

Subjektem, ktery zpracovava osobni Udaje klientll je Centrum pro rodinu Sluni¢ko, z.U. V pripadé dotazl k oblasti

zpracovani osobnich tdajd béhem poskytovani socialni sluzby se mohou klienti obracet na svou pracovnici.

& U€el zpracovani: Osobni Udaje klientd a ditéte/déti shromaZdujeme na zakladé zajmu o spolupraci s nasi
organizaci a uzavieni smlouvy. VSechny zpracovavané uUdaje jsou nezbytné nutné k poskytovani sluzeb,
prfimérené a omezené na nezbytny rozsah tak, aby mohl byt spinén Gcel, pro ktery informace shromazdujeme.

> Jaké udaje shromaZdujeme: Povaha shromaZdovanych Gdaji se odviji od sluzby, kterou klient ¢erpa. Prehled
zpracovavanych informaci v ramci dané sluzby v€etné zakonného opravnéni je uveden v nasledujici tabulce:

POSKYTOVANA SLUZBA : SHROMAZDOVANE INFORMACE ZAKONNE OPRAVNENI

Jednani se zajemcem o Identifikani Gdaje - jméno a pfijmeni, obec Zak. €. 108/2006 Sb.

socialni sluzbu Kontaktni Udaje - telefonni kontakt Vyhlé,§ka €. 505/2006 Sb.
Z4k. 499/2004 Sb.

Identifika¢ni Udaje - jméno a pfijmeni, obec 74k & 108/2006 Sb
Kgr}t&jkjcm gdaj.e - telefonni kontakt ) VyhlaZka & 505/2006 Sb.
Citlivé Udaje - informace o zdrav. stavu, vysledky 74k, 499/2004 Sb
diagnostickych metod apod. ' '

Identifikacni Udaje - jméno a pfijmeni, obec Z4ak. 108/2006 Sb.
Kontaktni daje - telefonni kontakt Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
Citlivé udaje - informace o zdrav. stavu, vysledky Z3k. 499/2004 Sb.
diagnostickych metod apod. Zakon €. 202/2012 Sb.

Citlivé udaje klienta jsou zpracovavany pouze na zakladé jeho vyslovného souhlasu.

Socialni poradenstvi

Navazné sluzby

¢ Jak vase udaje chranime: Udaje shromaZdujeme zabezpetené a chranéné. Vétsina informaci je uchovavana
pouze v elektronické podobé a pfistup k nim je chranén hesly. Udaje vyZaduijici pisemnou formu jsou ulozeny
v Sanonech v uzamykatelnych skfinich. Telefonni ¢isla zajemcut/klientd jsou uchovavana v mobilnich telefonech,
které jsou chranény heslem. Pro evidenci schlizek v kalendafri/diari jsou pouzivany zkratky.

3 Zpracovavani udajd externisty: V pripadé, Ze se klient rozhodne vyuzit ndvazné sluzby poskytované externisty
(napf. mediace), maji externisté k dispozici pouze informace, které jsou potrebné k realizaci sluzby.

¢» Jak dlouho osobni udaje zpracovavame: Osobni Udaje klientl uchovdvdme po dobu platnosti smlouvy.
Nasledné udaje archivujeme po dobu 10 let a po jejich uplynuti jsou vSechny informace zlikvidovany, skartovany.

¢» PFedavani osobnich udaji: Interni i externi zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech
informacich, které nabyli v pribéhu spolupréce, i po jejim ukonceni. Rozhodne-li se rodi¢/zakonny zastupce
uzavrit smlouvu o poskytované sluzbé pro dité, vyzve jej pracovnik, aby o zacinajici spolupraci informoval/a
druhého rodice. Dle 8100a Zakona €. 108/2006 Sb. jsme povinni sdélit orgadnu socidlné-pravni ochrany déti tyto
Udaje nezbytné pro poskytnuti socialné-pravni ochrany: zda je/byla klientovi poskytovana socialni sluzba, druh,
forma poskytované socialni sluzby a doba jejiho poskytovani, zhodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby.
Osobni Gdaje klientl jsme povinni poskytnout také orgdndm cinnych v trestnim Fizeni (napf.: statni zastupce,
soud, policie), a to na zakladé jejich pisemné zadosti.

&> Prava klienta: Klient ma pravo nahlédnout do dokumentace, ve které osobni Gidaje uchovavame, pravo na
opravu jakéhokoliv osobniho Udaje, pravo pozadat o smazani konkrétniho citlivého Udaje, pravo odvolat kdykoliv
odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

PODAVANI A VYRIZOVANIi STIZNOSTI

Klienti maji pravo vyjadfovat se ke kvalité poskytované sluzby formou podani podnétu ¢i stiznosti. Stiznost je mozné
podat také anonymné. O vysledku feSeni podané stiZznosti je klient pisemné vyrozumén.

MOZNOSTI PODANi PODNETU, STIZNOSTi : KONTAKTY PRO PODANI STIZNOSTi  : KONTAKTY PRO ODVOLANI
e (Ustn& kterémukoliv pracovnikovi Poradny : Mgr. Lenka Kalnikova @® 608 615 138 : Krajsky GFad
o telefonicky na uvedené kontakty ¢ © lenka.kalnikova@centrum-slunicko.cz : (® 595 622 373
e pisemné vhozenim do schranky ¢i postou: : Mgr. Simona Rykalova ® 605 443626 : © posta@msk.cz
o Jurkovicova 1547, 735 06 Karvina : © simona.rykalova@centrum-slunicko.cz : VeFejny ochrance prav
o Machova 643, 739 61 Tfinec : Mgr.Jana Rodakovda (@ 553035626 : (B 542542 888

e e-mailem na uvedené adresy © rodakova@tesin.cz © podatelna@ochrance.cz



